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ММосква Ярославскаяосква Ярославская

г. Москва, Комсомольская пл., д. 5

@ Комсомольская, Каланчевская (МЦД-2)

ПАСПОРТ РФ ******8621 12.03.1995 RUS Ж

ГЛУШКОВА Е. В.

Распечатайте данный купон или сохраните на
мобильном устройстве и предъявите при
посадке вместе с документом,
удостоверяющим личность, указанным при
покупке электронного билета. Если Вы хотите
сохранить посадочный купон на мобильном
устройстве, дождитесь полной загрузки
изображения и убедитесь, что 2D-код
отображается на экране
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Время в пути Сутки

-
Часы

4
Минуты

7
Ночи

-
Выбирая поездку на поезде, Вы снижаете количество выбросов
CO  на ~21.44 кг по сравнению с поездкой на то же расстояние на
личном автомобиле

"ЭКОНОМ" 2П"ЭКОНОМ" 2П Тариф: Полный

 

Кондиционер

 

Биотуалет

 

Постельное бельё
входит в стоимость

билета

 

Основное питание,
входящее в

стоимость билета

 

Розетка 220В

Подтверждаю, что с правилами и особенностями оформления, оплаты, возврата
неиспользованного электронного билета, заказанного через интернет, и проезда по
электронному билету, а также с офертой ознакомлен. Я согласен с реквизитами
поездки и подтверждаю, что персональные данные пассажиров верны.

Оформлен:
14.12.2021 17:07
Дата формирования купона:
14.12.2021 17:09
UTC+3 МСК
Заказ:
70072707458703

Перевозчик:
ДОСС РЖД / ДОСС
ИНН 7708503727
ОАО "РЖД"
Служебная информация: М093М63 / ДОСС
Сидячий

Оплата банковской
картой ****2121

Билет
Плацкарта
НДС 0%
НДС 20%

830,50 ₽
719,10 ₽

0,00 ₽
6,00 ₽

Итого
Вкл. НДС 1 549,60 ₽1 549,60 ₽

БИЛЕТ ВОЗВРАТУ НЕ ПОДЛЕЖИТ.

Возврат онлайн возможен до 03.01.2022 06:12 (UTC+3, МСК)
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О страховом случае по рискам, изложенным в страховом полисе, уведомить Страховщика и получить консультацию по пакету 
документов Вы можете выслав электронное письмо на е-mail: loss@alfastrah.ru
При обращении по e-mail необходимо сообщить: а) Фамилию, Имя, серию 427.DOSS.R и номер 81578143 полиса; б) Номер 
контактного телефона; в) Дать краткое описание возникшей проблемы.
От оператора Вы получите инструкции по списку документов, необходимых для рассмотрения Вашего случая, и необходимому 
порядку действий.
Если необходима срочная медицинская помощь и /или произошел несчастный случай: Позвонить по телефонам 
круглосуточного центра помощи «КЛАСС-АССИСТ»: +7(812) 640-72-92, +7(812) 644-72-92, +7(495) 984-80-86. Бесплатный 
звонок из любой точки России: 8 (800) 333-72-92, 8 (800) 200-71-45.
Оператор сервисного центра зафиксирует факт Вашего обращения и скоординирует оказание квалифицированной медицинской 
помощи. Постарайтесь не производить медицинских расходов, пока Вы не согласуете их необходимость с оператором, в 
противном случае Страховщик имеет право в дальнейшем ограничить компенсацию таких расходов.
 ! При получении травмы или ожога в поезде, зафиксируйте документально факт и обстоятельства наступления несчастного 
случая, повлекшего телесное повреждение, у соответствующих месту происшествия компетентных лиц – начальник поезда или 
исполняющий его обязанности. Попросите компетентное лицо составить Акт или справку о несчастном случае и выдать этот 
документ Вам пока Вы не покинули место происшествия, этот документ понадобится для выплаты Вам страхового возмещения 
по риску «Несчастный случай». Если травма получена в связи с противоправными действиями третьих лиц также потребуется 
справка от правоохранительных органов о факте противоправных действий третьих лиц с участием застрахованного (от 
транспортной полиции).

ПОЛИС страхования пассажиров 
Серия 427.DOSS.R№ 81578143

Настоящий Полис подтверждает заключение с Вами Договора страхования.
Договор  заключен  в  соответствии  с  принятой  Вами Публичной  офертой  и  Правилами страхования  пассажиров  (далее  по  тексту
«Правила»).

Страховщик: АО «АльфаСтрахование» Россия, 115162, Москва, ул. Шаболовка, 31, стр. Б, тел. 8 800 333 0 999, Лицензия СЛ №
2239, СИ № 2239.

Застрахованный *, ФИО Глушкова Елена Валентиновна Дата рождения 12.03.1995
*  -  Страхователем  по  настоящему  договору  страхования  является  сам  Застрахованный,  или  его  законные  представители  в  случае,  если  Застрахованный  –
недееспособное физическое лицо.

ПЕРЕВОЗКИ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ:
№ билета Маршрут Номер поезда Дата отправления

70072707458703 КОСТРОМА НОВАЯ-МОСКВА ЯРОСЛАВСКАЯ 715ЯА 03.01.2022

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ
1.	Страхование от несчастного случая
Риски:  «Травма  в  результате  несчастного  случая»,  «Инвалидность  в  результате  несчастного  случая»,  «Смерть  в  результате
несчастного случая»
Выплаты: 
• «Травма в результате несчастного случая»

Выплата  согласно  «Таблице  размеров  страховых  сумм,  подлежащих  выплате  в  связи  со  страховыми  событиями»
(Приложение №1 к Публичной оферте).
При наличии у Застрахованного травматических повреждений в результате Несчастного случая, не указанных в приведенной
Таблице, выплата рассчитывается по одному из следующих вариантов:
-  в  случае  непрерывного  пребывания  в  стационаре  7  дней  и  более  единоразовая  выплата  в  фиксированном размере  20  000
руб. При непрерывном стационарном лечении менее 7 дней выплата не производится.
-  в  случае  непрерывного  амбулаторного  лечения  (в  т.ч.  дневной  стационар)  10  дней  и  более  единоразовая  выплата  в
фиксированном  размере  5  000  руб.  При  непрерывном  амбулаторном  лечении  (в  т.ч.  дневной  стационар)  менее  10  дней
выплата не производится.
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В  соответствии  с  условиями  настоящего  договора  непрерывным  периодом  лечения  считается  период  с  даты  оформления
обращения  Застрахованного  к  лечащему  врачу  за  медицинской  помощью  в  связи  с  травмой  и  до  одного  из  следующих
событий, в зависимости от того какое наступит раньше, до даты выписки или до даты неявки застрахованного на назначенное
повторное  посещение  лечащего  врача.  В  случае  неявки  застрахованного  на  назначенное  повторное  посещение  лечащего
врача период непрерывной нетрудоспособности считается прекращенным. 
В  случае  прерывания  периода  лечения  выплата  производится  за  наиболее  ранний  период  лечения.  При  наличии  у
Застрахованного  травмы  указанной  в  пунктах  «Таблицы  размеров  страховых  сумм,  подлежащих  выплате  в  связи  со
страховыми событиями», и травмы не указанной в приведенной «Таблице размеров страховых сумм, подлежащих выплате в
связи  со  страховыми  событиями»,  выплата  осуществляется  в  отношении  только  одной  из  этих  травм  по  варианту,
предусматривающему более высокий размер выплаты.

• «Инвалидность в результате несчастного случая».
При установлении: I группы инвалидности выплата 100% от страховой суммы, II группы инвалидности – 60 % от страховой
суммы.
В случае если Страховщик осуществил выплату по договору страхования по риску «травма в результате несчастного случая»,
а впоследствии у него возникла обязанность произвести выплату по риску «инвалидность в результате несчастного случая»,
расчет страховой выплаты производится с учетом ранее выплаченной суммы (выплаченных сумм).

• «Смерть в результате несчастного случая». Выплата 100% от страховой суммы.
Общая страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данным рискам 1000000 руб.
Страховая премия по данным рискам: 20 рублей.

2. Страхование багажа1 пассажиров
Риски: Утрата – пропажа целого места багажа2 в результате противоправных действий третьих лиц, а именно кражи из вагона
поезда  во  время  перевозки  в  отношении  которой  заключен  настоящий  договор  страхования  (полис)  целого  места  багажа  или
утрата целого места багажа в результате ограбления застрахованного в вагоне поезда во время перевозки в отношении которой
заключен настоящий договор страхования (полис). 
Хищение  отдельных  предметов  багажа*  во  время  перевозки  без  хищения/исчезновения  упаковки  багажа  (чемодана/сумки)  с
документально  зафиксированным  повреждением  таковой  упаковки  третьими  лицами,  имевшее  место  в  течение  срока
застрахованной  перевозки  и  зафиксированное  документально  представителем  линейного  отдела  полиции  на  конечной  станции
маршрута следования поезда и не нахождении предмета багажа службой розыска перевозчика в числе забытых вещей. 
*  под  отдельными  предметами  багажа  в  рамках  условий  настоящего  договора  страхования  понимается  исключительно
следующий  перечень  предметов  (гаджетов):  аудио/фото/видеотехника,  ноутбуки,  нетбуки,  планшеты,  сотовые  телефоны,
смартфоны, электронные книги.
Выплаты: 
При  утрате  целого  места  багажа  фиксированная  выплата  1  000  руб.  В  рамках  настоящего  договора  страхования  (полиса)
выплата производится не более чем за одно место похищенного целого места багажа за весь период действия полиса.  В случае
утраты  (пропажи)  отдельного  предмета  багажа  (гаджета)  находящегося  внутри  утраченного  (пропавшего)  целого  места  багажа
выплата производится только за целое место багажа, выплата за гаджет не производится. 
При  хищении  отдельных  предметов  багажа  (гаджетов)  фиксированная  выплата  1  000  руб.  за  похищенный  гаджет.  Выплата
производиться  не  более  чем  за  один  гаджет  за  весь  период  действия  полиса.  Необходимым  условием  для  выплаты  является
оформление  Застрахованным справки  из  линейного  отдела  полиции  на  конечной  станции  маршрута  следования  поезда  о  факте
кражи/похищения/ограбления  с  указанием  примет  похищенного  гаджета,  а  также  заявление  в  службу  розыска  перевозчика  о
требовании  розыска  гаджета  и  последующем  получении  справки  из  службы  розыска  перевозчика  о  не  нахождения  данного
предмета  багажа  в  числе  забытых  вещей.  Срок  розыска  забытых  вещей  регулируется  правилами  перевозчика  и,  как  правило,
составляет  не  менее  30  календарных  дней.  Условие  договора  об  обязательном  заявлении  перевозчику  в  службу  розыска
пропавших вещей не применяется в случае ограбления застрахованного пассажира. 
Перечень документов, необходимый для рассмотрения Страховщиком заявления на выплату: 
- Заявление по форме Страховщика 
- общегражданский паспорт пассажира / заявителя; 
- железнодорожный билет, указанный в Договоре страхования (полисе); 
-  справка  или  иной  документ  из  линейного  отдела  транспортной  полиции  за  исключением  талона-уведомления  (полицейский
рапорт,  выписка  из  протокола  и  т.п.),  свидетельствующая  о  факте  обращения  в  полицию  застрахованного  пассажира  о  краже
чемодана/сумки  из  вагона  поезда,  с  датой  обращения  не  позже,  чем  сутки  после  планового  окончания  перевозки,  в  отношении
которой оформлен договор страхования (полис). В случае ограбления – справку о возбуждении уголовного дела. 
-  в  отношении  отдельных  предметов  багажа  -  справка  или  иной  документ  из  линейного  отдела  транспортной  полиции  за
исключением талона-уведомления (полицейский рапорт, выписка из протокола и т.п.),  свидетельствующая о факте обращения в
полицию  застрахованного  пассажира  о  краже  отдельного  предмета  багажа  (гаджета)  из  вагона  поезда,  с  датой  обращения  не
позже, чем сутки после планового окончания перевозки, в отношении которой оформлен договор страхования (полис). В случае
ограбления – справку о возбуждении уголовного дела. 
- в отношении отдельных предметов багажа - справка из службы розыска перевозчика о не нахождении в числе забытых в поезде
вещей гаджета.
Общая страховая сумма (максимальный размер выплаты) по данным рискам, 2000 руб.
Страховая премия по данным рискам: 20 рублей.
1 Багаж – личные вещи (в том числе наружная упаковка - чемодан/сумка/рюкзак и т.п., исключая бумажную, полиэтиленовую, картонную, деревянную упаковку) Страхователя (Застрахованного), 
2 Целое место багажа – багаж, упакованный в один носитель (чемодан /сумку/ баул/ кофр/ коробку/ иную оболочку с вещами внутри), перевозимый пассажиром поездом в рамках перевозки указанной в страховом 

полисе.
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3. Задержка прибытия Застрахованного в пункт назначения (прибытия) по билету
Риск:  Задержка  прибытия  Застрахованного3  в  пункт  назначения  (прибытия)  по  билету,  указанному  в  полисе,  на  60  минут  и
более  в  результате  задержки  прибытия  поезда,  перевозящего  Застрахованного  на  станцию  назначения  по  билету  из-за
корректировок расписания движения поездов
Выплата в размере 100% от страховой суммы по данному риску.
Страховая сумма (максимальный размер выплаты), 2000 руб..
Страховая премия по данному риску: 10 рублей.
3 Не является страховым случаем задержка прибытия Застрахованного в результате: отмены перевозчиком рейса; отказа застрахованного пассажира от перевозки, указанной в полисе, а также, если застрахованный 

сошел на станции не являющейся станцией прибытия по билету.

Страховая премия итого: 50 (Пятьдесят) руб.

Договор страхования вступает в силу с даты оплаты страховой премии и действует в течение 15 календарных дней. Срок действия 
договора страхования продлевается на срок, необходимый для завершения перевозки, в случае если билет был приобретен более 
чем за 15 дней до начала перевозки и/или рейс был перенесен и/или перевозка не была завершена в указанные сроки. 
Срок страхования: 
- Страхование по риску утраты багажа действует с момента посадки Застрахованного в транспортное средство (поезд), но не ранее
даты  и  времени  отправления  поезда  по  маршруту  перевозки,  указанному  в  настоящем  полисе,  и  до  момента  прекращения
перевозки застрахованного пассажира,  но не позже,  чем дата и время завершения перевозчиком перевозки по маршруту рейсом,
указанным в настоящем полисе.
-  По  страхованию  медицинских  расходов  –  с  момента  посадки  в  поезд  и  до  момента  высадки  из  поезда,  осуществляющего
перевозку в отношении которой осуществляется страхование по настоящему полису.
- Невозможность совершения поездки - с момента заключения договора страхования и до момента начала последнего из сегментов
перевозок, указанных в договоре страхования (полисе).
- «Опоздание Застрахованного на посадку в поезд» - со дня, предшествующего дню начала перевозки и до момента фактического
отправления поезда, осуществляющего перевозку, указанную в договоре страхования (полисе).
-  Страхование  от  несчастного  случая  -  с  момента  объявления  посадки  в  транспортное  средство,  осуществляющее  указанную  в
настоящем  договоре  страхования  перевозку,  но  не  ранее  30-ти  минут  до  отправления  (на  промежуточной  станции  по  ходу
следования  транспортного  средства,  с  момента  объявления  о  прибытии  транспортного  средства  на  станцию/вокзал)  и
заканчивается  в  момент  оставления  Застрахованным  лицом  пункта  назначения  (станции/вокзала),  при  условии,  что  с  момента
прибытия транспортного средства до момента оставления Застрахованным лицом пункта назначения (станции/вокзала) прошло не
более одного часа.
- Потеря стыковки - с даты и времени, указанных в билете как дата и время посадки в поезд и до момента прибытия на конечную
станцию по билету.
-  Задержка  прибытия  -  с  даты  и  времени,  указанных  в  билете  как  дата  и  время  посадки  в  поезд  и  до  момента  прибытия  на
конечную станцию по билету.
-  Страхование  гражданской  ответственности  перед  третьими  лицами  –  на  время  нахождения  Застрахованного  в  вагоне  поезда  в
период осуществления перевозки по маршруту указанной в полисе.
Порядок  осуществления  страховой  выплаты  (страхового  возмещения)  по  рискам  (страховым  случаям),  указанным  в  договоре
страхования,  в  том  числе  перечень  документов,  которые  необходимо  представить  в  случае  наступления  события,  имеющего
признаки страхового случая, определены в разделах Правилами страхования, и Публичной офертой, соответствующим указанным
рискам (страховым случаям), а так же в Разделах «Права и обязанности сторон» и «Порядок осуществления страховых выплат в
случае смерти застрахованного».
Изменение/возврат полиса:
При добровольном или вынужденном изменении дат перевозки и/или маршрута, указанных в настоящем Полисе и в электронном
билете Застрахованного, настоящий Полис подлежит переоформлению.
Возврат страховой премии производится в размере 100%:
1. в случае отказа Страхователя – физического лица от настоящего Договора страхования в течение 14 календарных дней со дня
его заключения при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая и при условии, что на дату подачи представителю
Страховщика  заявления  о  расторжении  настоящего  Договора  страхования  (Полиса)  срок  действия  настоящего  Договора
страхования  не  окончился  (дата  последней  из  перевозок,  указанных  в  настоящем  Полисе  еще  не  истекла).  В  случае  окончания
срока  действия  настоящего  Договора  страхования  возврат  страховой  премии  не  производится,  за  исключением  случаев,  когда
обязанности Страховщика по настоящему Договору страхования не могли быть исполнены в течение срока действия настоящего
Договора страхования, в связи с исчезновением предмета страхования по причинам иным, чем наступление страхового случая.
2.  по  заявлению  Страхователя  (Застрахованного),  при  условии,  что  на  дату  заявления  о  расторжении  настоящего  Договора
страхования (Полиса), ни одна из указанных в настоящем Полисе перевозок не была начата.
3. в случае отказа Страхователя (Застрахованного) от всех указанных в настоящем Договоре страхования (Полисе) перевозок, до
их  начала.  В  этом  случае  дополнительные  документы  сторонами  не  оформляются.  Основанием  для  возврата  страховой  премии
является  факт  расторжения  договора  перевозки.  Настоящий  Договор  страхования  автоматически  прекращается  до  наступления
срока, на который он был заключен, в связи с тем, что после его вступления в силу возможность наступления страхового случая
отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай.
После  начала  любой  из  перевозок,  указанных  в  настоящем  Договоре  страхования  (Полисе),  страховая  премия  не  подлежит
возврату, за исключением случая, предусмотренного п.1 настоящего раздела
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Расторжение  заключенного  договора  страхования  по  желанию  Страхователя  (не  обусловленному  отказом  от  перевозки)
производится на основании заявления Страхователя. Заполненное и подписанное заявление о расторжении договора страхования
Страхователю в этом случае необходимо направить в адрес компании, где был приобретен полис.
Прочие условия страхования: 
Настоящим  полисом  Страховщик  подтверждает  заключение  договора  страхования  в  соответствии  с  Публичной  офертой  и  
Правилами страхования, и обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) возместить Страхователю или иному
лицу, в пользу которого заключен полис (Выгодоприобретателю), в пределах определенных договором страховых сумм и лимитов
ответственности, убытки, причиненные в результате наступления предусмотренного договором события (страхового случая).
Страхователь  (Застрахованный)  согласен  на  обработку  Страховщиком  и  уполномоченными  им  третьими  лицами  персональных
данных,  указанных  в  настоящем  полисе  (а  также  иных  персональных  сведений,  получаемых  Страховщиком  при  исполнении
настоящего полиса), включая специальные категории персональных данных, любыми способами, установленными законом, в том
числе  сбор,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение (обновление,  изменение),  использование,  распространение (в  том
числе  передачу),  обезличивание,  блокирование,  уничтожение  персональных  данных  как  на  бумажных,  так  и  на  электронных
носителях,  с  целью  исполнения  настоящего  Договора,  а  также  информирования  Страхователя  (Застрахованного)  о  программах
страхования, о сроке действия настоящего Договора и иными целями. 
Настоящее согласие действует на весь срок действия договора страхования и в течение пяти лет после окончания срока действия
договора страхования и может быть отозвано в любой момент времени путем передачи Страховщику письменного уведомления,
подписанного субъектом персональных данных.
Стороны  пришли  к  соглашению  об  использовании  Страховщиком  факсимильного  воспроизведения  подписи  и  печати
Страховщика.
Страхователь  с  Правилами  и  Публичной  офертой,  «Таблицей  размеров  страховых  сумм,  подлежащих  выплате  в  связи  со
страховыми  событиями»  (Приложение  №1  к  Публичной  оферте),  «Таблицей  размеров  страховых  сумм,  подлежащих  выплате  в
связи со страховыми событиями» (Приложение №2 к Публичной оферте применяется в отношении физического ущерба в рамках
Гражданской ответственности перед третьими лицами) ознакомлен и согласен, текст Правил получил.

Представитель Страховщика ____________ Мигачев Д.Ю.
М.П.

Место выдачи Полиса г. Москва
Дата выдачи Полиса " 14 " декабря 20 21 г.
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For Russian language please scroll up this document.
You may notify the Insurer about the claim for the risks set out in the Insurance Policy and get advised on the package of documents by 
sending an e-mail to: loss@alfastrah.ru
When contacting by e-mail, please indicate: a) your last name, first Name, series 427.DOSS.R and number 81578143 of the Policy; b) 
contact phone number; c) give a brief description of the problem.
The operator will give you instructions on the list of documents required for the consideration of your case, and the relevant procedure.
If urgent medical attention is needed and/or an accident has occurred: Call the round-the-clock CLASS-ASSIST help center: +7(812) 
640-72-92, +7(812) 644-72-92, +7(495) 984-80-86. Free-toll within Russia: 8 (800) 333-72-92, 8 (800) 200-71-45.
The service center operator will record the fact of your request and coordinate the provision of qualified medical care. Try not to make 
medical expenses until you agree on the necessity thereof with the operator, otherwise the Insurer has the right to subsequently limit the 
compensation of such expenses.
! If you receive an injury or burn on a train, document the fact and circumstances of the occurrence of an accident that resulted in bodily 
injury with the competent persons at the accident scene, i.e. the head of the train or the acting head of the train. Ask the competent person 
to draw up a report or Policy of an accident and issue this document to you before you leave the scene of the accident. You will need this 
document to receive your insurance indemnity for the risk of Accident. If the injury is caused by illegal acts of third parties, you will also 
need a Policy issued by law enforcement agencies about the fact of illegal acts of third parties with the participation of the insured (by the 
transport police).

PASSENGER INSURANCE POLICY
series 427.DOSS.RNo. 81578143

This Policy confirms the conclusion of the Insurance Contract with you.
The Insurance Contract has been subscribed to in accordance with the Public Offer and Passenger Insurance Rules (hereinafter referred to as
the Rules) accepted by you.

Insurer: AlfaStrakhovanie PLC 31 Shabolovka st., bld. B, 115162, Moscow, Russia, tel.: 8 800 333 0 999, License СЛ No. 2239, СИ No.
2239.
Insured*, full name Глушкова Елена Валентиновна Date of birth 12.03.1995

* The Policyholder under the Insurance Contract is the Insured or his/her legal representative if the Insured is an incapacitated individual.

CARRIAGE FOR WHICH THE INSURANCE CONTRACT IS SUBSCRIBED TO:
Ticket No. Route Train No. Date of departure

70072707458703 КОСТРОМА НОВАЯ-МОСКВА ЯРОСЛАВСКАЯ 715ЯА 03.01.2022

GENERAL INSURANCE TERMS AND CONDITIONS
1. Accident Insurance
Risks: "Accidental injury" risk, "Accidental disability" risk, "Accidental death" risk
Indemnity: 
• "Accidental injury" risk

Indemnity according to the Table of Sums Insured Payable in Connection with Insured Events (Annex No. 1 to the Public Offer).
If the Insured has traumatic injuries resulting from an Accident that are not listed in the Table below, the indemnity shall be calculated
according to one of the following options:
- In case of continuous inpatient treatment for 7 days and more, fixed one-time indemnity in the amount of RUB 20 000. In case of
continuous inpatient treatment for less than 7 days, no indemnity shall be paid.
-  In  case  of  continuous  outpatient  treatment  (including  day-time  hospital)  for  10  days  and  more,  fixed  one-time  indemnity  in  the
amount of RUB 5 000. In case of continuous inpatient treatment (including day-time hospital) for less than 10 days, no indemnity shall
be paid.
In accordance with the terms of this Insurance Contract, a continuous period of treatment is considered to be the period from the date
of registration of the Insured’s visit to the attending physician for medical assistance in connection with the injury and until the earliest
of  the  following  events:  until  the  date  of  discharge  or  until  the  date  of  the  Insured’s  failure  to  appear  for  the  scheduled  follow-up
consultation of the attending physician. In the event of the insured’s failure to appear for the scheduled follow-up consultation of the
attending physician, the period of continuous incapacity for work shall be deemed ceased.
If the treatment period is interrupted, the indemnity shall be paid for the earliest treatment period. If the Insured has an injury specified
in the items of the Table of Sums Insured Payable in Connection with Insured Events, and an injury not specified in the Table of Sums
Insured  Payable  in  Connection  with  Insured  Events,  the  indemnity  shall  be  paid  in  respect  of  only  one  of  these  injuries  under  the
option providing for a higher amount of indemnity.
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• "Accidental disability" risk
In case of assignment of: disability group I – payment of 100% of the sum insured, disability group II – 60 % of the sum insured. If the
Insurer has paid the indemnity under the Insurance Contract for the risk of Accidental Traumatic Injury,  and subsequently it  has an
obligation to pay indemnity for the risk of Disability Resulting from an Accident, the insurance indemnity shall be calculated taking
into account the earlier paid amount (amounts).

• "Accidental death" risk. Indemnity of 100% of the sum insured.
Aggregate sum insured (maximum indemnity amount) for these risks, RUB 1000000
Insurance premium for these risks: RUB 20.

2. Passenger’s Baggage1 insurance
Risks: loss of an entire piece of baggage2 as a result of illegal actions of third parties, namely theft of an entire piece of baggage from a
train car during the carriage in respect of which the Insurance Contract (Policy) has been subscribed to or loss of an entire piece of baggage
as a result of robbery of an insured person in a train car during the carriage in respect of which the Insurance Contract (Policy) has been
subscribed to.
Theft  of  separate  baggage  items*  during  transportation  without  theft/disappearance  of  the  baggage  packaging  (suitcase/bag)  with
documented  damage  to  such  packaging  by  third  parties,  which  occurred  during  the  insured  carriage  period  and  was  documented  by  a
representative of the line police department at the final station of the train route and the carrier's search service did not find the baggage
item among the forgotten items.
*  under  the  terms of  this  Insurance Contract,  separate  baggage items shall  mean exclusively  the  following list  of  items (gadgets):  audio/
photo/video equipment, laptops, netbooks, tablets, cell phones, smartphones, e-books.
Indemnity:
In case of loss of an entire piece of baggage, fixed indemnity shall be paid in the amount of RUB 1 000. Under this Insurance Contract
(Policy), the indemnity shall be paid for no more than one piece of stolen entire piece of baggage for the entire validity period of the Policy.
In case of loss (disappearance) of a separate baggage item (gadget) located inside the lost (missing) entire piece of baggage, the indemnity
shall be paid only for the entire piece of baggage, no indemnity shall be paid for the gadget.
In case of theft of separate baggage items (gadgets), fixed indemnity amounting to RUB 1 000 shall be paid for the stolen gadget. The
indemnity shall be paid for no more than one gadget for the entire validity period of the Policy. A necessary condition for the indemnity
payment  is  that  the  Insured obtains  a  Policy from the line  police  department  at  the  final  station of  the  train  route  about  the  fact  of  theft/
embezzlement/robbery, indicating the location of the stolen gadget, as well as a statement to the carrier’s search service with the request to
search for  the gadget  and the subsequent  receipt  of  a  Policy from the carrier’s  search service about  the failure to find this  baggage item
among the forgotten items. The search period for the forgotten items is regulated by the carrier’s rules and, generally, is at least 30 calendar
days. The Insurance Contract provision on the mandatory statement to the carrier in the search service for missing items shall not apply in
the event of a robbery of the insured passenger.
List of documents required for the Insurer to consider the application for indemnity payment:
Application drawn up in the form as required by the Insurer
- general passport of the passenger / applicant
- train ticket specified in the Insurance Contract (Policy);
- a Policy or other document from a line department of the transport police, with the exception of a notification ticket (police report, extract
from the protocol, etc.), indicating the fact of the insured passenger’s appeal to the police about the theft of a suitcase/bag from a train car,
with the date of the appeal no later than one day after the scheduled completion of the carriage, in respect of which the Insurance Contract
(Policy) is issued. In case of a robbery – a Policy of initiation of a criminal case.
- with respect to separate baggage items – a Policy or other document from a line department of the transport police, with the exception of a
notification ticket (police report, extract from the protocol, etc.), indicating the fact of the insured passenger’s appeal to the police about the
theft of the separate baggage item (gadget) from a train car, with the date of the appeal no later than one day after the scheduled completion
of the carriage, in respect of which the Insurance Contract (Policy) is issued. In case of a robbery – a Policy of initiation of a criminal case.
- with respect to separate baggage items – a Policy from the carrier’s search service about the failure to find the gadget among the items
forgotten on the train.
Aggregate sum insured (maximum indemnity amount) for these risks, RUB 2000
Insurance premium for these risks: RUB 20.
1 Baggage: personal belongings (including outer packaging-suitcase/bag/backpack, etc., excluding paper, plastic, cardboard, wooden packaging) of the Policyholder (Insured),
2 Entire piece of baggage: baggage packed in one container (suitcase /bag /trunk /box/ other case with things inside), carried by a passenger by train during the carriage specified in the Insurance Policy.

3. Insured’s delayed arrival at the destination (station of arrival) under the ticket
Risk: Insured’s delayed arrival3 at the destination (station of arrival) under the ticket specified in the Policy for 60 minutes or more as a
result of a delay in the arrival of a train carrying the Insured to the destination station according to the ticket due to adjustments in the train
schedule.
Indemnity in the amount of 100% of the sum insured for this risk.
Sum insured (maximum indemnity amount), RUB 2000
Insurance premium for this risk: RUB 10.
3 The Insured’s delayed arrival shall not constitute a claim if such a delay resulted from: cancellation of the trip by the carrier; cancellation of the carriage specified in the Policy by the insured passenger, as well as if the insured person 

got off the train at a station that is not the arrival station under the ticket.

Total insurance premium: 50.00 RUB.

The Insurance Contract shall take effect from the date of the insurance premium payment and shall be valid within fifteen (15) calendar 
days. The Insurance Contract shall be extended for the period required to complete the carriage if the ticket was purchased more than fifteen 
(15) days prior to the commencement of carriage and/or the trip was postponed and/or the carriage was not completed within the specified 
term.
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Coverage Period
-  Insurance  against  the  risk  of  baggage  loss  shall  be  valid  from the  moment  of  the  Insured  Person’s  boarding  the  vehicle  (train),  but  no
earlier  than  the  date  and  time  of  departure  of  the  train  on  the  route  of  carriage  specified  in  this  Policy,  and  until  the  termination  of  the
carriage of the insured passenger, but no later than the date and time of completion of the carriage on the route as specified in this Policy.
- For insurance of medical costs – from the moment of boarding the train and until the moment of disembarking from the train that performs
the carriage in respect of which insurance is carried out under this Policy.
- Inability to have a trip – from the moment the Insurance Contract has been subscribed to and until the commencement of the last of the
carriage segments specified in the Insurance Contract (Policy).
- Insured’s late arrival to board the train – from the day preceding the day of the carriage commencement and until the actual departure of
the train carrying out the carriage specified in the Insurance Contract (Policy).
-  Accident  insurance  –  from  the  moment  the  boarding  of  a  vehicle  carrying  the  passengers  is  announced,  as  specified  in  the  Insurance
Contract, but no earlier than 30 minutes before the departure (at an intermediate station along the route of the vehicle, from the moment of
the  announcement  of  the  vehicle  arrival  at  the  station)  and  end  at  the  moment  when  the  Insured  Person  leaves  the  destination  (station),
provided that no more than one hour has passed from the moment of arrival of the vehicle until the Insured Person leaves the destination
(station).
- Loss of connection – from the date and time specified in the ticket as the date and time of boarding the train and until the arrival at the final
station according to the ticket.
- Delayed arrival – from the date and time specified in the ticket as the date and time of boarding the train and until the arrival at the final
station according to the ticket.
- Third-party liability insurance – for the duration of the Insured Person’s stay in the train car during the period of carriage along the route
specified in the Policy.
The procedure for paying insurance indemnity for the risks (claims) specified in the Insurance Contract, including the list of documents that
are to be submitted in case of an event that has the characteristics of a claim, are set out in the sections of the Insurance Rules and the Public
Offer  corresponding  to  the  specified  risks  (claims),  as  well  as  in  the  “Rights  and  Obligations  of  the  Parties”  and  “Procedure  for  Paying
Insurance Indemnity in the Event of the Insureds Death” Sections.
Change/return of the Policy:
In case of voluntary or forced change of the dates of carriage and/or route specified in the Policy and in the e-ticket of the Insured, the Policy
shall be subject to renewal.
The insurance premium shall be subject to refund in the amount of 100%:
1. in the event of the Insurance Contract repudiation by an individual Policyholder within 14 calendar days from the date of the subscription
thereto, in the absence of events that have the characteristics of a claim and provided that the Insurance Contract has not expired as of the
date of the Insurance Contract (Policy) termination request submission to the Insurer’s representative (the date of the last carriage indicated
in the Policy has not  yet  expired).  In the event  of  the expiration of  the Insurance Contract,  the insurance premium shall  not  be refunded,
except in cases where the Insurer is unable to fulfill its obligations under the Insurance Contract during the term of the Insurance Contract,
since the insured object no longer exists for reasons other than the occurrence of a claim.
2. at the request of the Policyholder (Insured), provided that as of the date of Insurance Contract (Policy) termination request, none of the
carriages listed in the Policy has commenced. 
3.  in  case  of  cancellation  by  the  Policyholder  (Insured)  of  all  carriages  specified  in  the  Insurance  Contract  (Policy)  prior  to  the
commencement of the same. In this case, no additional documents shall be issued by the parties. The fact of carriage agreement termination
shall constitute grounds for the refund of the insurance premium. This Insurance Contract shall be terminated automatically prior to the end
of the term, for which it was subscribed to, due to the fact that, after in has taken effect, the possibility of any claim ceased and the existence
of the risk insured was ceased due to the reasons other than the claim. 
Upon the commencement of any of the carriages specified in the Insurance Contract (Policy), the insurance premium shall not be refunded,
except in the case provided for in Cl. 1 of this Section.
The  Insurance  Contract  shall  be  terminated  at  the  request  of  the  Policyholder  (not  due  to  cancellation  of  carriage)  on  the  grounds  of  the
Policyholder’s  request.  In  this  case,  the  Insured  Person  shall  send  the  properly  filled  and  signed  request  for  the  Insurance  Contract
termination to the company which sold the Policy to the Policyholder.
Other Insurance Terms and Conditions:
With this Policy, the Insurer confirms the subscription to the Insurance Contract in accordance with the Public Offer and in accordance with
the Passenger Insurance Rules, and undertakes to compensate the Policyholder or other person in whose favor the Policy is executed (the
Beneficiary), within the limits of the sums insured and limits of liability specified in the Insurance Contract, for the losses caused as a result
of occurrence of the event (claim) stipulated in the Insurance Contract.
The Policyholder (Insured) agrees that the Insurer and its authorized third parties may process the personal data specified in the Policy (as
well as other personal data obtained by the Insurer in the course of performance of the Policy), including special categories of personal data,
by  any  methods  as  prescribed  by  law,  including  collection,  systematization,  accumulation,  storage,  clarification  (update,  change),  use,
distribution  (including  transfer),  depersonalization,  blocking,  destruction  of  personal  data  both  in  physical  and  electronic  media,  for  the
purpose of performing the Insurance Contract subscribed to as well as informing the Policyholder (Insured) about insurance programs, the
validity term of the Insurance Contract and for other purposes.
This  consent  shall  be  valid  for  the  entire  term  of  the  Insurance  Contract  and  within  five  (5)  years  upon  the  expiration  of  the  Insurance
Contract and may be withdrawn at any time by submitting a written notice signed by the personal data owner to the Insurer.
The Parties agree that the Insurer may use facsimile signature and seal.
The Policyholder has read and accepted the Rules, Public Offer, Table of Sums Insured Payable in Connection with Insured Events (Annex
No. 1 to the Public Offer), Table of Sums Insured Payable in Connection with Insured Events (Annex No. 2 to the Public Offer shall apply
to physical damage in the framework of Third Party Liability), has received the text of the Rules.
!!!  We ask  You to  keep in  mind that  AlfaStrakhovanie  PLC,  is  Russian-based insurance  company,  licensed and operating  under  Russian
legislation only. Therefore only Russian law is applicable to any contract You conclude with AlfaStrakhovanie. The insurance conditions,
provided above, should be treated as a translation from Russian. To implement this insurance contract, Russian language is a priority.
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